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Bu sayfa, internet Alan Adlari Tebligi'nin 17. maddesi ile ICANN'in kayit kuruluslari ve bayilerine yonelik
kurallari uyarinca, alan adi sahiplerini stirecler ve haklari konusunda bilgilendirmek amaciyla
yayimlanmigtir.

1. ".tr" alan adlari

AAK, "tr" alan adlariicin T.C. Cumhurbaskanhgi Siber Guivenlik Baskanligi tarafindan yetkilendirilmis
bir kayit kurulusudur. ".tr" alan adlarinin tahsisi TRABIS (trabis.gov.tr) tarafindan yapillir.

Sireler ve licretler

e Alan adlari 1ila 5 yil igin tahsis edilir ve ayni surelerle yenilenebilir.

e Glincel tahsis, yenileme ve transfer Ucretleri fiyat listemizde yer alir. Kurum Ucretleri fiyatlara
dahildir. Alan adini baska hizmetlerle paket halinde aldiginizda alan adinin tek basina tcreti
de fiyat listesinde gdsterilir.

Tahsis
e Basvurular "ilk gelen ilk alir" esasina gore degerlendirilir. AAK, basvurunuzu Mevzuata
uygunluk yéniinden kontrol ettikten sonra TRABIS'e iletir.

e Belge gerektiren alan adlarinda tahsis, belgelerin ilgili mercice onaylanmasiyla gerceklesir.
Belgelerinizi misteri panelindeki belge yikleme sayfasindan génderebilirsiniz.

e Basvurunun reddedilmesi halinde ret gerekcesi size bildirilir. Tahsis edilmis alan adinda
yazim hatasi dizeltilemez.

e Alan adi tahsisi, hosting, e-posta veya baska bir hizmetin satin alinmasi sartina baglanamaz.

Yenileme ve siire bitimi

e Siire bitiminden dnce e-posta ile hatirlatma yapilir. Yenilenmeyen alan adlari TRABIS
kurallarina gdre islem gorur ve sire sonunda silinerek yeniden basvuruya acilabilir.

Transfer

e Kayit kurulusunuzu dilediginiz zaman degistirebilirsiniz. Yetki (transfer) kodunu musteri
panelinden alabilir veya talep edebilirsiniz; AAK bu kodu Ucretsiz ve derhal verir, transfer
talebini bor¢ veya benzeri gerekgelerle reddedemez.

e "tr" alan adlarinda transfer Ucretsizdir ve tahsis suresini degistirmez. Birden fazla alan
adinizi tek seferde transfer edebilirsiniz.
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Devir ve iptal

e Alan adi sahipligi; miras, birlesme/devralma, marka veya fikri hak devri gibi Teblig'de sayilan
hallerde, gerekli belgelerle devredilebilir.

e Alan adi; feragat, tahsis sartlarinin kaybedilmesi, yanlis bilgi verilmesi, mahkeme veya UCHS
karari gibi Mevzuattaki hallerde iptal edilir.

Uyusmazliklar ve sikayetler

e Alan adi Uzerindeki hak uyusmazliklari, Bagskanhgin yetkilendirdigi uyusmazlik ¢6zim hizmet
saglayicilari (UCHS) veya mahkemeler aracilidiyla ¢ozuldr.

e AAK'ya iliskin sikayetlerinizi musteri panelinden destek talebiyle, info@aak.com.tr adresine
veya +90 850 255 1875 numarasina Ucretsiz olarak iletebilirsiniz. Sikayetler en gec bir ay
icinde sonuclandirilir.

.tr Rehber

TRABIS, gercek kisi alan adi sahiplerinin ad, adres ve e-posta bilgilerini .tr Rehber'de varsayilan olarak
gizler; bu bilgilerin gériinmesini isterseniz destek talebiyle acik rizanizi iletebilirsiniz (bkz. Agik Riza
Beyanlari). Tiizel kisilerin bilgileri TRABIS tarafindan acik olarak yayimlanir. Sorgulama:
trabis.gov.tr/whois.

Bayilerimiz

AAK adina ".tr" alan adi islemlerine aracilik eden bayilerimizin listesi bayilik sayfamizda yayimlanir.
Bayiler araciligiyla yapilan islemlerde de bu sayfadaki haklariniz gecerlidir.

2. ".tr" disindaki alan adlari (gTLD ve diger uzantilar)

AAK bu uzantilarda ICANN akrediteli bir kayit kurulusu degildir. Alan adlarinizin sponsor kayit kurulusu,
ICANN akrediteli Gransy s.r.o.'dur (Subreg; Bofivojova 878/35, 130 00 Prag 3, Cekya; subreg.cz).
AAK, Gransy s.r.o.'nun bayisi olarak satig, faturalama ve destek hizmeti verir.

ICANN'in kayit sahiplerine yonelik temel metinleri:

e Kayit Sahibinin Haklari ve Sorumluluklari (Registrants' Benefits and Responsibilities)

o Kayit Sahipleri icin Egitim Bilgileri (Registrant Educational Information),
e |CANN Uyum Sikayet Formu

Bu metinlerin oOzeti:

e Alan adi sahibi olarak, kayit kurulusunun ve bayisinin kimligini, Gcretleri ve kayit kosullarini
ogrenme hakkiniz vardir.

e Dogru ve guncel iletisim bilgisi vermek ve dogrulama taleplerine 15 gun icinde yanit vermek
zorundasiniz; aksi halde alan adi askiya alinabilir. Sponsor kayit kurulusu yilda bir kez
bilgilerinizi kontrol etmeniz icin size e-posta gonderir.

e Sure bitiminden dnce ve sonra hatirlatma alirsiniz. Suresi dolan alan adi, uzantiya gore
dedisen ek sire ve geri alma (redemption) donemlerinde, ek Ucretle geri alinabilir.
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e Alan adinizi baska bir kayit kurulusuna transfer edebilirsiniz. Yeni kayit ve transfer
sonrasinda 60 glin boyunca transfer yapilamayabilir.

¢ Kisisel verileriniz, genel kayit veri sorgularinda (Whois/RDDS) varsayilan olarak gizlenir.

e Alan adi Uzerindeki hak uyusmazliklarinda UDRP ve URS politikalari uygulanir.
3. iletisim
Alan Adi Kayit Bilisim Limited Sirketi - ODTU Teknokent Bilisim inovasyon Merkezi, Mustafa Kemal
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