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Bu Politika, Uriin ve Hizmet Sézlesmesi'nin parcasidir ve iptal ile licret iadesi kosullarini aciklar.

1. Genel kural: licret iadesi yapilmaz

AAK'nin sundugu hizmetler elektronik ortamda aninda ifa edilen veya onayinizla derhal ifasina
baslanan hizmetlerdir. Bu nedenle, asadida 2. ve 3. maddelerde belirtilen haller disinda higbir
hizmette licret iadesi yapilmaz. Bu kural; alan adi tahsisi, kaydi, yenilemesi ve transferi (belge
gerektiren alan adlari dahil), hosting, kurumsal e-posta, DNS barindirma ve web tasarim hizmetlerinin
tamami icin gecerlidir.

Belge gerektiren alan adlarinda belgelerin gonderilmemesi, eksik veya gecersiz olmasi nedeniyle
basvurunun reddedilmesi halinde de (cret iade edilmez.

2. Backorder (0n siparis)

e Alan adi yakalanamazsa 6dediginiz tcret ayni giin tam olarak iade edilir.

e Alan adi yakalandiginda islem basarili sayllir ve licret iade edilmez. TRABIS'in yakalanan alan
adi i¢in belge talep etmesi de basarili yakalama sayilir; belgenin sunulamamasi veya
basvurunun reddedilmesi halinde iade yapilmaz.

3. Hizmetin hic ifa edilememesi

Odemesi alinan bir hizmetin AAK tarafindan hic ifa edilememesi halinde (6rnegin basvuru aninda alan
adinin baska bir kisi tarafindan tahsis edilmis olmasi), bu durum size bildirilir ve 6dediginiz tutar,
tiketici mevzuati uyarinca en gec¢ 14 gun i¢cinde iade edilir.

4. iptal

e Siireli hizmetlerinizi miisteri panelinden ("iptal Talebi") veya destek talebiyle iptal
edebilirsiniz. iptal edilen hizmet, ddenen dénemin sonuna kadar acik kalir ve yenilenmez.

e Otomatik 6demeyi misteri panelinden kapatarak yenilemelerin kartinizdan tahsil edilmesini
durdurabilirsiniz.
5. iadenin yapilmasi

lade, 6demenin yapildigi ydnteme yapilir: kartla demelerde ayni karta, havale/EFT ile 6demelerde
bildirdiginiz banka hesabina. Kart iadelerinin hesabiniza yansima slresi bankaniza baghdir. Mikerrer
0deme gibi hatall tahsilatlar, tespit edildiginde iade edilir.
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