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Bu form, 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeligi
uyarinca, siparis vermeden once sizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. Siparisinize 6zgu hizmet,
sure ve tutar bilgileri, siparisi onaylamadan 6nce gosterilen siparis 6zetinde yer alir ve bu formun
parcasidir.

1. Hizmet saglayici

e Unvan: Alan Adi Kayit Bilisim Limited Sirketi

e Adres: ODTU Teknokent Bilisim inovasyon Merkezi, Mustafa Kemal Mahallesi, Dumlupinar
Bulvari 280/G, 06510 Cankaya/Ankara

e MERSIS: 0048149445200001 - Ankara Ticaret Odasi, sicil no 462798 - Maltepe Vergi Dairesi,
0481494452

e Telefon: +90 850 255 1 875 - E-posta: info@aak.com.tr - KEP: aak@hs01.kep.tr

2. Hizmetin temel nitelikleri

Siparis edilen hizmet (alan adi tahsisi/kaydi, yenileme veya transfer, backorder, hosting, kurumsal e-
posta, DNS barindirma veya web tasarim), siresi ve 0zellikleri siparis 6zetinde ve hizmetin tanitim
sayfasinda belirtilir. Hizmete 6zel kosullar Uriin ve Hizmet Sézlesmesi'nin Ek'inde yer alir.

3. Fiyat ve odeme

e Hizmetin vergiler dahil toplam Turk LirasI bedeli siparis 6zetinde gosterilir. Fiyatt ABD Dolari
cinsinden ilan edilen hizmetlerde Tirk Lirasi karsilidl, siparis aninda faturalama sistemimizde
gecerli olan kur Gzerinden hesaplanir.

e Odeme; kredi/banka karti (3D Secure), havale/EFT veya panelde sunulan diger ydntemlerle,
pesin olarak yapilr. Taksit ve ek masraf uygulanmaz; bankanizin uygulayabilecegi masraflar
bankanizin sorumlulugundadir.

e Sdireli hizmetler, stre sonunda yenileme Ucreti 6dendigi takdirde yenilenir. Kartinizi otomatik
odeme icin kaydetmeniz halinde yenileme Ucreti vade tarihinde kartinizdan tahsil edilir;
otomatik 6demeyi musteri panelinden kapatabilirsiniz.

4. ifa

Hizmetler, 5demenin bize ulasmasiyla birlikte elektronik ortamda baslatilir. Alan adi tahsisi TRABIS'in
veya ilgili sicilin onayina, belge gerektiren alan adlarinda belgelerin onaylanmasina baglidir. Web
tasarim hizmetinde teslim suresi teklifte veya siparis sayfasinda belirtilir.
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https://aak.com.tr/urun-hizmet-sozlesmesi

5. Cayma hakki

5.1. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca asagidaki hizmetlerde cayma hakki
bulunmaz:

e Alan adi tahsisi, kaydi, yenilemesi, transferi ve backorder: Elektronik ortamda aninda ifa
edilen ve TRABIS'e veya sicile iletildigi anda geri alinamayan hizmetlerdir.

¢ Hosting, kurumsal e-posta ve DNS barindirma: Onayinizla cayma suresi dolmadan ifasina
baslanan hizmetlerdir.

e Web tasarim: Sizin istekleriniz dogrultusunda kisiye 6zel hazirlanan ve onayinizla ifasina
baslanan hizmettir.

5.2. Siparisi onaylarken, hizmetin derhal baslatiimasini talep ettiginizi ve bu nedenle cayma hakkinizin
bulunmadigi konusunda bilgilendirildiginizi kabul edersiniz.

5.3. Ucret iadesi yalnizca basarisiz backorder islemlerinde ve hizmetin hic ifa edilememesi halinde
yapilir. Ayrintilar Iptal, Cayma ve lade Politikasi'nda yer alir.

6. Sikayet ve basvuru yollari

Sikayetlerinizi mUsteri panelinden destek talebi olusturarak, info@aak.com.tr adresine veya +90 850
2551875 numarasina iletebilirsiniz. ".tr" alan adlarina iliskin sikayetler en gec bir ay icinde
sonuclandirilir. Uyusmazlik halinde, Ticaret Bakanligi'nca ilan edilen parasal sinirlar icinde Tlketici
Hakem Heyeti'ne, bu sinirlarin Gzerinde Tuketici Mahkemesi'ne basvurabilirsiniz.

7. Kisisel veriler

Siparisiniz kapsaminda islenen kisisel verilere iliskin bilgi KVKK Aydinlatma Metni'nde yer alir.

8. Onay

Siparisi onaylamaniz, bu formu okudugunuzu ve siparis 6zetindeki bilgilerle birlikte elektronik ortamda
teyit ettiginizi gdsterir. Form ve Uriin ve Hizmet Sézlesmesi siparis sonrasinda da bu sayfada

erisilebilir durumdadir.
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