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1. Amac

Bu Politika, Alan Adi Kayit Bilisim Limited Sirketi'nin ("AAK") isledigi kisisel verilerin ne kadar sire

saklanacadini ve slire sonunda nasil silinecegini, yok edilecegini veya anonim hale getirilecegini, 6698
sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 7. maddesi ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik uyarinca diizenler.

2. Kayit ortamlari

Kisisel veriler; mlsteri paneli ve faturalama sistemi (WHMCS) veritabaninda, alan adi ve hosting
altyapisi sunucularinda, e-posta sistemlerinde, belge arsivinde (elektronik, internet erisimine kapali
dizin), muhasebe ve e-fatura sistemlerinde, yedeklerde ve sinirli dlclide fiziki dosyalarda saklanir.

3. Saklama sireleri
Veri
".tr" alan adi basvuru, tahsis, yenileme, transfer,
devir ve iptal kayitlari; basvuru beyani ve riza
kayitlari (tarih, saat, IP, metin strimi); belgeli
tahsis belgeleri; kayit kurulusu islem ve API

kayitlari; sikayet kayitlari

"tr" disindaki alan adlarinin kayit verileri ve islem
kayitlari

Musteri hesap bilgileri, s6zlesme ve siparis
kayitlari, kabul kayitlari

Faturalar, 6deme ve muhasebe kayitlari

Otomatik 6deme igin saklanan kart bilgileri

Destek talepleri ve yazismalar

Saklama siiresi

Alan adinin kullanimi sona
erdikten sonra 10 yil

Hizmet sona erdikten sonra 10 yil

Sozlesme iliskisi sona erdikten
sonra 10 yil

ilgili takvim yilinin sonundan
itibaren 10 yil

Kartin panelden silinmesine,
otomatik 6demenin kapatiimasina
veya hesabin kapanmasina
kadar; ardindan derhal silinir

Hizmet iliskisi sona erdikten
sonra 10 yil
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Dayanak

internet Alan Adlari
Tebligi ve TRABIS
kurallari

Turk Borglar Kanunu
genel zamanasimi;
ICANN veri saklama
kurallari

Tirk Borglar Kanunu
md.146 (zamanasimi)

Turk Ticaret Kanunu
md.82; Vergi Usul

Kanunu

Sozlesmenin ifasi

Haklarin korunmasi;
zamanasimi



Veri

Hosting hizmetine iliskin trafik (erisim) bilgileri
internet sitesi, misteri paneli ve sistem erisim
kayitlari (log)

Alan adi sorgularina iliskin IP adresleri

iletisim formu mesajlari (miisteri iliskisine
donlismeyen)

Ticari elektronik ileti onay ve ret kayitlari

Cerez tercihi kaydi
Google Analytics 6lgim verileri (yalnizca izin
verilmisse)

Hosting ve kurumsal e-posta hizmetinde
musterinin barindirdidi icerik ve e-postalar

is basvurulari (ise alinmayan adaylar)

Calisan 6zluk dosyalari

Saklama siiresi

2 yil

2 yil

1yil; ardindan IP adresi silinir,
sorgular yalnizca anonim
istatistik olarak tutulur

2 il

Onayin gecerliligi sona erdikten
sonra 3 yil

6 ay (sonra tercih yeniden
sorulur)
14 ay

Hizmet sona erdikten sonra en
fazla 30 guin (geri alma slresi);

yedeklerden yedekleme dénglsu

icinde
Basvurudan itibaren 1yl

is iliskisi sona erdikten sonra 10
yil

Dayanak

5651 sayill Kanun ve
ilgili yonetmelik

5651 sayili Kanun; bilgi
guvenligi

Mesru menfaat

Mesru menfaat

Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler
Hakkinda Yonetmelik
Cerez Politikasi

Aclk riza; Google

Analytics saklama ayari

Misterinin talimati (veri
isleyen sifatiyla)

Mesru menfaat; riza

is ve sosyal giivenlik
mevzuati; zamanasimi

Devam eden bir uyusmazlik, sorusturma veya yetkili makam talebi bulunmasi halinde ilgili veriler, bu
surec sona erene kadar saklanmaya devam eder.

4.imha yontemleri

¢ Silme: Elektronik ortamdaki veriler, ilgili kullanicilar i¢in hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilir (veritabani kayitlarinin silinmesi, dosyalarin gtivenli silinmesi).
Yedeklerdeki kopyalar, yedekleme donglsi tamamlandiginda silinir.

¢ Yok etme: Fiziki belgeler kagit imha makinesiyle geri getiriliemeyecek sekilde imha edilir;
kullanim disi kalan depolama aygitlari fiziksel olarak imha edilir.

e Anonim hale getirme: istatistik amaciyla tutulan veriler, kisiyle iliskilendirilmesini saglayan
alanlar (6rnegin IP adresi) silinerek anonim hale getirilir.
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5. Periyodik imha

Saklama suresi dolan kisisel veriler, 6 aylik periyotlarla gézden gecirilerek imha edilir. Bazi veriler
otomatik olarak imha edilir (6rnegin alan adi sorgularindaki IP adresleri gunlik olarak anonimlestirilir).
imha islemleri kayit altina alinir ve bu kayitlar en az 3 yil saklanir.

6. ilgili kisinin talebi

Kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini talep eden ilgili kisinin bagvurusu, isleme sartlarinin
ortadan kalkip kalkmadigi incelenerek en gec¢ 30 glin icinde sonuclandirilir. Mevzuattan dogan
saklama yukumluligu devam eden veriler, bu slire sona erene kadar isleme kisitlanarak saklanir ve
ilgili kisiye gerekcesi bildirilir.

7. Sorumluluk

Bu Politikanin uygulanmasindan AAK ydnetimi sorumludur. Politika, en az yilda bir kez ve mevzuat
degisikliklerinde gézden gegirilir.
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